LEPING nr 4-7/26/0026/0045-1
Tallinnas, 28.06.2026

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jéirelevalve Amet (edaspidi ,,Teenuse saaja“), registrikood
70003218, asukohaga Endla 10a, 10122 Tallinn, mida esindab pohimééruse alusel peadirektor
Kristi Talving, iihelt poolt;
ja
Trinidad Wiseman OU (edaspidi nimetatud “Teenuse osutaja”), registrikood
11244225, asukohaga Harju maakond, Tallinn, Haabersti linnaosa, Meistri tn 14, 13517, mida
pohikirja alusel esindab Marko Leppik, teiselt poolt;
keda edaspidi nimetatakse iiheskoos ka ,,Pooled* ja eraldi ,,Pool",
vottes arvesse, et

- Teenuse saaja korraldas viikehanke ,,Digiligipddsetavuse 2026. aasta pohjalik seire;

- Teenuse saaja tunnistas hankemenetluses 4-11/26/0021/0059 protokolliga edukaks

Teenuse osutaja pakkumuse;

s0lmivad kdesoleva teenuse osutamise lepingu (edaspidi ,,Leping®) alljargnevas:

1.  Lepingu dokumendid

1.1. Lepingu dokumendid koosnevad kidesoleva Lepingu pohitekstist ning selle lisadest ja
muudatustest, milles lepitakse kokku pérast Lepingu allkirjastamist. Lepingu dokumendid
omavad vastastikku selgitavat iseloomu. Dokumentides vastuolude voi erineva tdlgenduse
voimaluse korral on dokumentide prioriteetsus alljargnev kahanevas jarjekorras:

1.1.1. Lepingu tekst;
1.1.2. Lisa I - Teenuse saaja 03.06.2026 pakkumuse esitamise kutse koos selle juurde kuuluvate
lisadega;

1.1.3. Lisa 2 - Teenuse osutaja 17.06.2026 edastatud pakkumus.

2.  Lepingu ese

2.1. Kéesoleva Lepinguga kohustub Teenuse osutaja teostama auditi, testides pakkumuse
esitamise kutses nimetatud 16 veebidomeeni ja 8 mobiilirakendust. Testimise tulemusena
koostab Teenuse osutaja ja annab Teenuse saajale lile auditi, mis koosneb pakkumuse
esitamise kutse Lisa 1 ndidisel koostatud 24 hindamisvormist (16 hindamisvormi
veebidomeenide ja 8 hindamisvormi mobiilirakenduste kohta).

2.2. Lepingu alusel osutatava teenuse alla (edaspidi ,,Teenus*) kuuluvad kdik p-s 2.1. nimetatud
tegevused ja toode tegemine vOi tegevused, mida ei ole eraldi nimetatud, kuid mis oma
olemuselt kuuluvad Teenuse hulka ja on vajalikud lepinguliste kohustuste nduetekohaseks
taitmiseks.

2.3. Teenuse osutamiseks vajamineva informatsiooni, dokumentatsiooni ja nende andmise
korra lepivad Pooled tidiendavalt kokku Teenuse osutamise kaigus.

3. Teenuse osutamise kord ja tooplaan
3.1. Teenuse osutamisel ldhtub Teenuse osutaja eelkdige Lisast 1 (Teenuse saaja pakkumuse
esitamise kutse ja selle juurde kuuluvad lisad) ja Lisast 2 (Teenuse osutaja esitatud
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pakkumus, edaspidi nimetatud ka Tooplaan) ning Teenuse saaja poolt edastatud
informatsioonist.

Auditi ja hindamisvormide (edaspidi iiheskoos nimetatud ka kui Audit) iileandmine Teenuse
saajale toimub hiljemalt 80. kalendripdeval arvates hankelepingu sdlmimisest.

Teenuse osutaja ei vastuta voimalike vigade voi puuduste eest Teenuse osutamisel, mis on
pohjustatud Teenuse saaja poolt esitatud védrast voi puudulikust informatsioonist voi
mittekohasest dokumendist vo1 muust Teenuse saajast tulenevast asjaolust.

Poolte kohustused ja vastutus

Teenuse osutaja kohustub:
osutama Lepinguga kokkulepitud Teenust kvaliteetselt, rakendades oma erialaseid
teadmisi ja kogemusi Teenuse saaja jaoks parimal vdimalikul viisil ning hoiduma
toimingutest, mis vOiks raskendada Teenuse osutamist;
ndudma viivitamatult Teenuse saajalt uusi voi tdiendavaid juhiseid ja informatsiooni, kui
need on vajalikud Teenuse osutamiseks;
vastutama asjaolude eest, mis tulenevad tema iseseisvast tegevusest ega tulenenud Teenuse
saaja juhistest ja antud informatsioonist. Teenuse osutaja vastutab voimalike vigade voi
puuduste eest Teenuse osutamisel, kui ta oleks kdiki asjaolusid arvestades mdistlikult
tegutsedes pidanud ndudma Teenuse saaja juhiseid ja informatsiooni, kuid ei teinud seda.

Teenuse saaja kohustub:
edastama Teenuse osutajale digeaegselt Lepingu tditmiseks olulise informatsiooni;
teavitama Teenuse osutajat koheselt, kui Teenuse saajal ei ole vdimalik digeaegselt
Teenuse osutamisega seotud temale kuuluvat informatsiooni edastada. Vajadusel
korrigeerivad Pooled kokkulepitud Téoplaani;
tagama Teenuse saajast sOltuvate Teenuse osutamise kéigus lileskerkivate kiisimuste ja
probleemide lahendamise 3 to6paeva jooksul arvates selle kohta kirjaliku teate saamisest.
Juhul, kui tileskerkinud kiisimust voi probleemi ei ole pohjendatult voi Teenuse saajast
olenematutel asjaoludel voimalik tilalmirgitud tihtaja jooksul lahendada, teatab Teenuse
saaja uue lahendamise tdhtaja esimesel vdimalusel Teenuse osutajale.

Auditi iileandmine ja vastuvotmine

Teenuse osutaja kohustub Teenuse saajale Auditi {ile andma punktis 3.2 margitud tdhtajaks.
Audit antakse iile Teenuse osutaja poolt allkirjastatud tileandmise-vastuvotmise aktiga.
Teenuse saaja vaatab Teenuse osutaja poolt esitatud Auditi iile 10 toopaeva jooksul arvates
Auditi esitamisest Teenuse saajale. Kui Audit vastab kdesoleva Lepingu tingimustele, votab
Teenuse saaja Auditi vastu, allkirjastab vastavasisulise lileandmis-vastuvotmise akti ning
edastab omalt poolt allkirjastatud akti Teenuse osutaja kontaktisikule. Juhul, kui Teenuse
saaja ei ole esitanud Teenuse osutajale kirjalikke pretensioone 10 toGpdeva jooksul arvates
Auditi Teenuse saajale esitamise pdevast, on Teenuse osutaja digustatud lugema Auditi ja
seeldbi Teenuse vastuvoetuks.

Juhul, kui Teenuse saajal on pretensioone Auditi kvaliteedi vdi Lepingu tingimustele
vastavuse osas, teavitab ta sellest Teenuse osutajat e-kirja teel ning osutab konkreetsele
puudusele Auditis ja méddrab mdistliku tdhtaja puuduse kdrvaldamiseks voi uue, Lepingu
tingimustele vastava Auditi esitamiseks. Pérast puuduste ja vigade likvideerimist
koostatakse lileandmise-vastuvotmise akt Poolte vahel vastavalt punktile 5.2.

Poolte poolt allkirjastatud Auditi lileandmise-vastuvotmise akt on aluseks Teenuse osutaja
poolt Teenuse saajale arve esitamiseks.

Tasu
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Teenuse saaja tasub Teenuse osutajale Teenuse nduetekohase osutamise eest 23 220 eurot,
millele lisandub seaduses sdtestatud madras kdibemaks.

Teenuse osutaja esitab pérast Teenuse nduetekohast osutamist Teenuse saajale e-arve
masintdddeldaval kujul vastavalt kehtivale e-arve standardile. Arvele margitakse Lepingu
number ja Teenuse saaja kontaktisik. Arve tasumise tdhtaeg on 21 kalendripéeva.

Kodik Teenuse osutaja kulud on kaetud Teenuse osutamise eest makstava tasuga. Teenuse
saaja ei aktsepteeri tagantjargi lisakulutusi, mille osas Pooltel eelnev kirjalik kokkulepe
puudub.

Kontaktisikud ja teabe vahetamise kord
Teenuse saaja kontaktisik Lepingu tditmisel on Hanna Rattasepp, telefon: 620 1717, e-posti
aadress: hanna.rattasepp@ttja.ee vdi tema puhkusel asendaja Marju Seling, telefon
6672064, e-posti aadress: marju.selig@ttja.ee.
Teenuse osutaja kontaktisik Lepingu tditmisel on Getlyn Ojaste, telefon: 55592256, e-posti
aadress: getlyn.ojaste@twn.ee.
Punktides 7.1 ja 7.2 nimetatud Poolte esindajatel on Lepingu tditmise kéigus digus esitada
vastastikku jirelepirimisi, edastada Lepingu tditmisega seotud vajalikku informatsiooni ja
dokumentatsiooni, kontrollida Lepingu tditmise kdiku ja ToOplaanist kinnipidamist, kiisida
juhiseid, vastu votta Lepingu tditmise kdigus koostatavaid aruandeid, kokkuvdtteid ja muid
kirjalikke dokumente, samuti teha muid Lepingus sidtestamata toiminguid, mis on vajalikud
Lepingu eesmérgi saavutamiseks.
Punktides 7.1 ja 7.2 nimetatud Poolte kontaktisikutel ei ole digust Lepingu muutmiseks, v.a.
juhul, kui Pool on andnud oma kontaktisikule eraldi sellekohase volikirja.
Pool kohustub teist Poolt teavitama kdikidest asjaoludest, mis voivad mojutada voi takistada
Lepingus sétestatud kohustuste tditmist voi diguste realiseerimist.
Koik teated/avaldused, millega kaasneb oOiguslik tagajiarg Pool(t)ele, esitatakse teisele
Poolele e-posti teel.
Informatiivse sisuga teated edastatakse telefoni voi e-kirja teel.
Poole teade loetakse teise Poole poolt kitte saaduks:
samal pédeval, kui teade on saadetud elektroonilisel teel kontaktisiku e-posti aadressile
toopdeval enne kella 16.00;
jargmisel toopdeval, kui teade on saadetud elektroonilisel teel kontaktisiku e-posti
aadressile toOpdeval parast kella 16.00.
Lepingu Pool on kohustatud kétte saadud ning vastust eeldavale teatele vastama 3 toopdeva
jooksul selle saatmisest arvates, kui teates ei ole vastamiseks ette ndhtud pikemat tdhtaega.

Konfidentsiaalsuskohustus ja isikuandmete kaitse

Pooled on kohustatud Lepingu kehtivuse ajal ning téhtajatult parast Lepingu 10ppemist mitte
avaldama tksteist puudutavad konfidentsiaalset infot. Konfidentsiaalse info all moistavad
Pooled teineteisele antud igasugust infot, sh &risaladust, intellektuaalset omandit,
isikuandmeid, mis ei ole kolmandatele isikutele iildises korras kéttesaadav, samuti infot,
mida nad on saanud kolmandatelt isikutelt, kui Pool teab vdi peaks teadma, et info on
konfidentsiaalne. Kahtluse korral eeldatakse informatsiooni konfidentsiaalsust.

Pooled ei loe konfidentsiaalseks infot, mis on avalikustatud juba enne selle andmist teisele
Poolele vdi mis avalikustatakse Pooltest sdltumatult, vélja arvatud juhul, kui Poolel on
voimalik avalikustamist dra hoida.

Teenuse osutaja kohustub kasutama konfidentsiaalselt informatsiooni iiksnes Lepingu
kehtivuse ajal.

Teenuse osutaja kohustub tagama, et isikud, keda ta Teenuse osutamisel kasutab, on
teadlikud Lepingus sétestatud konfidentsiaalsuskohustusest ning nduab nimetatud isikutelt
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selle kohustuse tingimusteta ja tdhtajatut tditmist. Vastutus konfidentsiaalsuskohustuste
tditmise eest nimetatud isikute poolt lasub Teenuse osutajal.

Pooled toimivad isikuandmete késitlemisel vastavalt isikuandmete kaitse {ildmédrusele ja
isikuandmete kaitse seadusele. Pooled loevad isikuandmeteks mistahes andmed tuvastatud
vOi tuvastatava fiiiisilise isiku kohta, sdltumata sellest, millisel kujul voi millises vormis
need andmed on. Pooled kohustuvad kohaldama asjakohaseid infoturbe meetmeid, sh
isikuandmete kaitse iildmééruse artiklis 32 sitestatud isikuandmete turvalisuse tagamise
meetmeid, tagamaks konfidentsiaalse info kaitse. Vastavasisulise ndude saamisel teeb Pool
moistliku aja jooksul teisele Poolele kéttesaadavaks kogu teabe, mis on vajalik tdendamaks
asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete rakendamist.

Intellektuaalne omand

Teenuse osutaja poolt Teenuse osutamise kdigus loodud intellektuaalne omand, kaasa
arvatud sellega seotud dokumentatsioon, kuulub Teenuse saajale. Intellektuaalse omandi
oigused on koik Lepingust tulenevate kohustuste tditmisel tekkinud autoridigused ja
kaasnevad digused.

Teenuse osutamise tulemusena loodu autori isiklike autoridiguste kasutamiseks annab
Teenuse osutaja Teenuse saajale ainulitsentsi all-litsentsi andmise digusega alates vastavate
autoridiguste tekkimise hetkest kogu autoridiguste kehtimise ajaks.

Teenuse osutaja kinnitab, et temale teada olevalt tema poolt loodav ei riku iihegi kolmanda
isiku Gigusi.

Tasu diguste Teenuse saajale andmise eest (sh autoritasu) on arvestatud Lepingu alusel
makstava tasu hulka. Teenuse osutajal puudub dJigus tdiendavate tasude ja maksete
ndudmiseks.

Vastutus

Lepingust tulenevate kohustuste tiditmata jitmisega voi mittenduetekohase tiditmisega teisele
Poolele tekitatud otsese varalise kahju hiivitab kahju tekitanud Pool teise Poole noudel.
Lepingust tulenevate rahaliste kohustuste tditmisega viivitamise korral on Poolel digus
nouda kohustust rikkunud Poolelt viivist iga viivitatud pdeva eest tdhtaegselt tasumata
summast 0,05 % péevas.

Kui Teenuse osutaja ei pea Lepingus sétestatud Teenuse tdhtaegadest kinni temast soltuvatel
pohjustel, on Teenuse saajal digus nouda Teenuse osutajalt leppetrahvi Teenuse
maksumusest 0,5% péevas iga viivitatud pédeva eest.

Kui Lepingus ei ole sitestatud teisiti, on teiste mitterahaliste kohustuste rikkumise korral
teisel Poolel digus nduda leppetrahvi 5% Tasust.

Kui Pool rikub Lepingu punktist 8 ja/vdi 9 tulenevat kohustust, on teisel Poolel digus nduda
stitidiolevalt Poolelt leppetrahvi 5% Tasust iga rikkumise kohta.

Leppetrahvi ndudmine ei vélista Teenuse saaja digust kasutada teisi seadusega ettenéhtud
oiguskaitsevahendeid. Lisaks leppetrahvi tasumisele on Teenuse saajal digus nduda Teenuse
osutajalt Lepingu tditmist ja/vdi kahju hiivitamist osas, mida leppetrahv ei katnud.
Leppetrahvi maksmine ja kahju hiivitamine ei vabasta Teenuse osutajat oma lepinguliste
kohustuste edasisest tditmisest.

Leppetrahvindue voi teade leppetrahvindude esitamise kavatsuse kohta tuleb esitada 2
nidala jooksul kohustuse rikkumise avastamisest arvates. Leppetrahvid ja viivised tuleb
tasuda 14 paeva jooksul arvates vastava ndude saamisest.

Pooltel on vastastikuse tasaarveldamise voimalus.

Lepingu joustumine, muutmine ja lopetamine
Leping joustub pérast Lepingu allkirjastamist viimase Poole poolt ja kehtib kuni Lepingust
tulenevate kohustuste nduetekohase tditmiseni voi kuni Lepingu ennetdhtaegse
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1opetamiseni, vélja arvatud need sétted, mis oma olemusest lahtuvalt reguleerivad
Pooltevahelisi suhteid ka pérast Lepingu 1dpetamist.

11.2. Lepingut voib muuta iiksnes Poolte kirjalikul kokkuleppel ja muudatused vormistatakse
Lepingu lisana. Muudatused joustuvad pérast Poolte poolt allkirjastamist voi Poolte poolt
muudatuses mérgitud téhtajal. Lepingu muutmisel jargivad Pooled riigihangete seaduse §-s
123 sétestatud tingimusi.

11.3. Poolte kontaktandmete muutumisest tuleb teist Poolt teavitada mdistliku aja jooksul.
Kontaktandmete muutmist ei loeta Lepingu muutmiseks punkti 11.2. mdistes.

11.4. Kumbki Pool v3ib Lepingu erakorraliselt ilma etteteatamistihtajata tiles 6elda, kui ilmneb,
et kdiki asjaolusid arvesse vottes ja Poolte huve arvestades ei vdi oodata, et Lepingut iiles
Oelda sooviv Pool jitkaks Lepingu tditmist, eelkdige kui Pool on jatnud Lepingust tuleneva
kohustuse tditmata ega ole tditnud vastavat kohustust temale antud tdiendava tdhtaja jooksul.

11.5. Lepingu iilesiitlemise kohta edastab Pool teisele Poolele vastavalt punktile 7.6. Lepingu
tilesiitlemise avalduse.

11.6. Kui Tellija on Lepingust tulenevad kohustused kohaselt tditnud, kuid T4itja {itleb Lepingu
iiles enne Teenuse osutamise 1dpuleviimist, hiivitab Taitja Tellijale Lepinguga kokkulepitud
Tasust selle aja eest, mil Tellija Teenust kasutada ei saa.

12. Loppsitted

12.1. Pooled ei tohi Lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi kolmandale isikule iile anda ilma
teise Poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

12.2. Pooled on kohustatud teist Poolt teavitama esimesel voimalusel kdikidest asjaoludest, mis
mojutavad voi vdivad mdjutada Lepingu tditmist.

12.3. Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse lébirddkimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi digusaktidega sitestatud korras.

12.4. Lepinguga reguleerimata kiisimustes juhinduvad pooled Eesti Vabariigis kehtivatest
Oigusaktidest.

12.5. Poolte esindajad kinnitavad, et neil on koik digused ja piisavad volitused s6lmida Leping
esindatava nimel kooskdlas digusaktidega ja neile teadaolevalt ei esine lihtegi takistust
Lepinguga voetud ja selles sétestatud kohustuste tditmiseks.

12.6. Lepingu sisu on avalik teave.

Telljja: Teenuse osutaja:
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet Trinidad Wiseman OU

reg nr 70003218 reg nr 11244225

Endla 10a, 10122 Tallinn Meistri tn 14, 13517 Tallinn
Tel: 667 2000 Tel: 6311111

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Kristi Talving Marko Leppik

peadirektor juhatuse liige
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